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Os estudos a seguir detalham fases da metodologia de Design e Usabilidade 
para um Fundo de Investimentos. Alguns dados foram omitidos por serem 
confidenciais e estratégicas.
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OBJETIVOS:

Dois objetivos foram identificados com forte tendência nas pesquisas: 

I. Branding e Enriquecer o Conteúdo

II. Criar Comunidade e Gerar Tráfego 

III. Gerar Cadastro e E-Commerce
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Público-alvo:
Homens e mulheres com a mesma importância.

Idade:
Variando entre 25 e 80 anos. A faixa entre 30 e 40 tem maior relevância.

Experiência do usuário:
Light User. Utilizam a internet com fins pessoais e a trabalho. Utilizam ferramentas como MSN, Skype
e Orkut.

Classe Social:
Variando entre A1, A2, B1 e B2.
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Informações Demográficas:
Sudeste e Centro-oeste e Norte do Brasil, além de potenciais visitas de investidores internacionais (EUA, 
Alemanha, Europa).

Look-and-feel:
O website deve dispor de imagens de boa resolução que retratem a beleza da fauna e flora do Brasil. Deve 
utilizar cores leves e elementos vetoriais. Fotos de pessoas também deverão ser exploradas, visando 
transmitir o fator humano da instituição. Utilizar tipografia sem efeitos, cores “chapadas”. O website deve 
ser criativo e inovador visando estar alinhado com a missão da instituição.
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Outras Referências

mma.gov.br

 greenpeace.org

 Iucn.org

 tnc.org

 unep.org

 care.org

 cbo.int

 goeco.org

 ashoka.org.br

 climatecrisis.net

 socioambiental.org
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Testes de Resposta Emocional
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PERCEPÇÕES GERAIS DOS ENTREVISTADOS:

 “Organização do conteúdo é confusa”

 “Cores muito escuras dificultando a leitura”

 “Website muito estático, sem dinamismo”

 “Dificuldade para encontrar informação”

 “Site não condiz com o trabalho realizado”

 “Website padrão, sem diferencial”

 “Sem criatividade e inovação, diferente dos projetos realizados”
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SUGESTÕES DOS ENTREVISTADOS:

 Layout Clean.

Melhor organização do conteúdo.

Maior Interatividade (Utilizar Flash).

 Utilizar fontes maiores.

 Utilizar cores mais claras.

 Atualização do conteúdo com maior freqüência.
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CARACTERÍSTICAS - PERSONAS:

Persona Primária: Setor Privado

 Em sua grande parte homens de 30 a 60 anos. “Um público de pessoas mais conscientes, com 
uma visão ambiental, nível mínimo de conscientização. Não leigas.”
 Está situados na classe social A e B.
 Possui formação acadêmica nas áreas de Administração, Economia, Engenharia e RP. 
 Estão situados em Brasília, Pará, Rio de Janeiro e São Paulo.
 É bem informados, inteligentes e grandes influenciadores, envolvidos com a causa.
 Se preocupa com o meio ambiente e sua relação econômica.
É consumidor de informação através de revistas e jornais. Usam a internet para acessar sites de 
notícias (oglobo.com), finanças (bloomberg) e economia em geral. 
 Enxerga o fundo como “Uma agência que agrega recursos para a conservação da natureza no 
Brasil”.
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Persona Primária: Setor Privado

Sites indicados pelos entrevistados
ipieca.org.br
 exame.com.br
washgtonpost.com
 folha.com.br
 globo.com
 g1.com

Ferramentas utilizadas
 Skype
MSN
 Facebook
 Blog
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PERSONAS

confusa
poluída

desatualizada
não-intutitiva

menu Veja mais

notícias-concorrentes
documentos

formulários

acesso
estrutura navegação

desorganizada

scroll

busca navegabilidade
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Sites indicados pelos entrevistados
 orkut.com
wwf.com.br
 ibama.gov.br
 greenpeace.org
 Iucn.org
 tnc.org
 care.org
 globo.com

Ferramentas utilizadas
 Skype
MSN

Persona Quaternária: ONGs
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20 - 30 30 - 40 40 - 50

FAIXA ETÁRIA
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MOOD BOARDS:

http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://seligafranca.files.wordpress.com/2008/11/toyota.jpeg&imgrefurl=http://seligafranca.wordpress.com/2008/11/05/tema-do-dia-carros/toyota/&usg=__BIVmlTwfs0wOFWgmbXRlrl5qrJ4=&h=768&w=1024&sz=73&hl=pt-BR&start=1&um=1&tbnid=Hq_7eMBJkrW2KM:&tbnh=113&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dtoyota%26hl%3Dpt-BR%26um%3D1
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.module11.com/wordpress2/wp-content/uploads/2008/10/skype-logo-incontr1.jpg&imgrefurl=http://www.module11.com/contact&usg=__c-FGm-fSCNAOmxaBjozMawh8G0I=&h=238&w=541&sz=45&hl=pt-BR&start=4&um=1&tbnid=Ls0ZwDKZa99vSM:&tbnh=58&tbnw=132&prev=/images%3Fq%3Dskype%2Blogo%26hl%3Dpt-BR%26um%3D1
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://students.usm.maine.edu/shawn.bush/msn-logo.jpg&imgrefurl=http://students.usm.maine.edu/shawn.bush/personalpage.html&usg=__1tWxgYsA7-a2dvWZOp8eZgIYLHQ=&h=157&w=211&sz=8&hl=pt-BR&start=3&um=1&tbnid=nQKllyp_lW6GhM:&tbnh=79&tbnw=106&prev=/images%3Fq%3Dmsn%2Blogo%26hl%3Dpt-BR%26um%3D1
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Escala de Cores:
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TIPOGRAFIA - DESTAQUES:
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TIPOGRAFIA - MENUS:
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WIRWFRAME NAVEGÁVEL
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Interfaces Enterprise 2.0
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