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GESTAO DE CONTEUDO
SOLUCOES

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase

responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informacGes entre em contato
Para outras informagdes acesse:

www.netpartner.com.br
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O QUE E:

E um processo ciclico de producdo, autorizacdo e publicacdo, integrando ferramentas
necessarias para criar, gerir (editar e inserir) conteudos.

O objetivo é estruturar e facilitar essas etapas, reduzindo custos e suplantando possiveis
barreiras a comunicacao.

A Nepartner é a unidade de negécios da Infobase ; ~

part . € negocios L Para outras informacdes entre em contato
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informacdes acesse:
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Necessidades EspecificacoOes Interacao com

do Usuario Funcionais o Design Alinhamento

Definicao do com design e

Conteudo necessidades
Obijetivos Necessidades Organizacgao

do site
do Site de Conteudo da informacao

Tempo

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informacdes entre em contato
Para outras informagdes acesse:

www.netpartner.com.br
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Governanca Criacao
* Guia
* Medicdo
* Manutencao

* Pesquisa
* Producao
* Aprovacgao

Publicacao
* Mudancas
* Plataformas

*Ferramentas

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase

responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informacGes entre em contato
Para outras informagdes acesse:

www.netpartner.com.br
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GOVERNANCA:

O modelo de governancga de conteudo abrange todas as decisdes tomadas durante o processo
de desenvolvimento, edi¢cdao, aprovacao, publicacdo na web e arquivamento da gestao de
conteudo.

Ele determina os papéis a serem desenvolvidos por cada parte e suas responsabilidades.

E a governanca que guia, mede e mantém todo o processo de fluxo de contetdo.

A Nepartner é a unidade de negécios da Infobase ; ~
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ORGANIZANDO INFORMAGOES

= Estratégia de Negdcio

Estabelecer a estratégia, abrangendo todas as etapas, através da qual vai passar o conteudo.

= Modelo de Conteudo
Como cada tipo de conteudo vai ser gerido.

= Categorizacao

Definir o tipo de conteudo que sera veiculado (Estatico e/ou Dindmico) e como serdo as
etapas seguintes com cada tipo.

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase

responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informacdes entre em contato
Para outras informacdes acesse:

www.netpartner.com.br
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[ Conteudo Estatico

= Conteudo que ndo passara por modificacoes regularmente.

= Todo o conteudo institucional.
= Esse conteudo so6 ird ser modificado se a empresa mudar seus valores.

= Areas com Downloads podem ser consideradas tanto como Estatico ou Dindmico

dependendo da opcao da empresa.

A Nepar‘Fner c€a umdade dg rllegoops.da Inflobase Para outras informacdes entre em contato
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informagdes acesse:
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[ Conteudo Dinamico ]
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[ Conteudo Dinamico ]

» Conteudo que passara por modificacdes regularmente, de acordo com a necessidade da

empresa.

= Toda a 4rea de noticias (internas ou do mercados).

= Conteudo de campanhas, promoc¢odes, enquetes ou eventos.
= \Widget de Midias Sociais

= Areas com Downloads podem ser consideradas tanto como Estatico ou Dindmico

dependendo da opcao da empresa.

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informagdes acesse:

Para outras informacdes entre em contato

www.netpartner.com.br
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REGRAS WORKFLOW

= Regras de Negodcios

Passiveis de variacdes de um contrato para o outro, mas sempre seguindo normas gerais e leis.

= Papéis

Estabelecer responsabilidades das partes envolvidas.

® Procedimentos

Como cada parte deve agir diante das regras estabelecidas e dos papéis assumidos.

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase

responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informacdes entre em contato
Para outras informacdes acesse:

www.netpartner.com.br
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CRIACAO E EDICAO

= Aquisicao
Analisar e suprir as necessidades do conteudo que sera veiculado.
Pesquisar, aprovar e executar o conteudo.

= Conversao

Projetar o conteludo da melhor maneira possivel.

= Catalogar Metadados

Catalogar todo o Conteudo, visando facilitar futuras veiculagdes.

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase

responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informacdes entre em contato
Para outras informacdes acesse:

www.netpartner.com.br
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BANCO DE DADOS

= Sistema de Arquivos

Arquivar conteudos frios para manter uma regularidade nas atualizac¢des.

= Documentos

Registrar dados importantes do processo, que possam ser necessarios no futuro.

= Multimidia

Pré-determinar as melhores ferramentas web para disponibilizar o conteudo, via integragdes.

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase

responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informacdes entre em contato
Para outras informacdes acesse:

www.netpartner.com.br
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VERSOES DE MONTAGEM

* Tipos de Conteudo

Estabelecer qual tipo e adaptagao de conteldo vai ser veiculado em cada meio.

= Controle de Versoes

Tipos de conteudo variados e adaptados aos diversos meios.

= Multi —Linguagem

Adaptar o conteudo que sera publicado a linguagem apropriada para cada plataforma.

MEIOS DE
PUBLICACAO

VERSOES DE
MONTAGEM

ARQUIVAMENTO

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase

responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informacGes entre em contato
Para outras informagdes acesse:

www.netpartner.com.br
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MEIOS DE PUBLICACAO

= Via plataformas online escolhidas

You I @

%}

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase

responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informagdes acesse:
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Para outras informacGes entre em contato
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ARQUIVAMENTO

= Politica de Retencgao.

Estabelecer a periodicidade com que os dados arquivados serao descartados.

= Base de Conhecimento.

Os dados arquivados podem vir a servir como base de conhecimento para a empresa.

Por isso é importante estabelecer a politica de retencao acordo com as necessidades da
empresa.

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase

responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informacdes entre em contato
Para outras informacdes acesse:
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VANTAGENS DE UTILIZACAO

= Sana a sobrecarga de informacao, priorizando
a qualidade em relacao a quantidade.

= Mantém o conteudo organizado.

= Reducdo nos possiveis gaps de informacao
internamente.

= Otimiza o fluxo de conteudo.
® Tratamento mais pessoal com o usuario.

= Facilita a medicao e avaliacao dos resultados.

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informagdes acesse:

www.netpartner.com.br
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