
+55 21 2224-4525

Para outras informações entre em contato

www.netpartner.com.br

A Nepartner é a unidade de negócios da Infobase
responsável por Design, Mídias Sociais e Métricas.
Para outras informações acesse:

ONLINE BUSINESS OPTIMIZATION
Soluções OMNITURE

ONLINE BUSINESS OPTIMIZATION
SOLUÇÕES OMNITURE



+55 21 2224-4525

Para outras informações entre em contato

www.netpartner.com.br

A Nepartner é a unidade de negócios da Infobase
responsável por Design, Mídias Sociais e Métricas.
Para outras informações acesse:

ONLINE BUSINESS OPTIMIZATION
Soluções OMNITURE

CLIENTES

Mais de 5000 clientes lideres de mercado

Lideres por diversos países , industrias e portes

3 de 5 Top 5 Fortune-ranked companies

Maior varejista do mundo

Maior e-commerce site

Maior anunciante da internet

95% de retenção dos clientes

CRESCIMENTO

8 ano consecutivo com crescimento maior que 75%

Ações na NASDAQ: OMTR

Industria reconhecida tecnologicamente

136 patentes

SOBRE A OMNITURE
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ALGUNS CLIENTES OMNITURE NO MUNDO

http://www.ing.com/
https://www.eloan.com/?sid=1NihmiLzpB6H9E-68XbeIOiahEQ&user=&mcode=
http://www.hyatt.com/
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ALGUNS CLIENTES OMNITURE NA AMÉRIA LATINA
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Funcionários
Aproximadamente 160

Fundação
1998

Matriz
Avenida Rio Branco, 134, 21° andar
Centro
Rio de Janeiro, RJ
CEP: 20040-060
Tel: 55 21 2224-4525
www.infobase.com.br Operação

Escritórios

Cobertura Geográfica

INFOBASE
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A Netpartner é a unidade web da Infobase. Ela detém a expertise necessária para a implementação de
ferramentas de webanalytics e consultoria, desenvolvendo relatórios qualitativos que norteiam as iniciativas
da empresa. O entendimento dos dados e análises profundas dependem de um profissional especializado
apto a manipular a ferramenta.

 Implantação e customizações

 Análise de dados e elaboração de métricas

 Elaboração de relatórios

 Plano de ação

NETPARTNER
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Web Analytics e Relatórios Gerenciamento de Campanhas

PRRODUTOS OMNITURE
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Omniture Search Center é a solução dedicada ao monitoramento e gerenciamento de campanhas em mecanismos

de busca para aumentar a sua efetividade nos principais canais.

Mensuração de retorno por investimento em Ads e aquisição por milhões de palavras e grupos utilizando um a 

única interface.

 Automatização de landing page

 Compare as vendas por tipo de anúncio

 Gerencie Key Words mais efetivas

SOLUÇÕES OMNITURE
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Omniture Discovery prove uma analise profunda dos visitantes e segmentação concisa, obtendo informações

detalhadas de cada usuário em Real-Time.

 Segmentação 1-a-1

 Publicação segmentada

 Criação de Test and Target segmentados

 Construção de perfis de usuários

Obtenção de analises profundas de cada usuário

SOLUÇÕES OMNITURE



+55 21 2224-4525

Para outras informações entre em contato

www.netpartner.com.br

A Nepartner é a unidade de negócios da Infobase
responsável por Design, Mídias Sociais e Métricas.
Para outras informações acesse:

ONLINE BUSINESS OPTIMIZATION
Soluções OMNITURE

Omniture Genesis provê o monitoramento e gerenciamento de múltiplos web sites utilizando uma interface única.

É possível integrar todas as aplicações de marketing em um único local.

SOLUÇÕES OMNITURE
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Omniture Teste and Target prove campanhas mais relevantes para os consumidores, a partir de analises de cada

conteúdo e seleção do mais efetivo.

 Analise de conteúdos mais relevantes e publicação efetiva.

 Personalize o conteúdo e aumente a relevância.

 “Competição”de test and target, utilizando a interatividade do usuário como fator de escolha.

SOLUÇÕES OMNITURE
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Omniture Survey prove a aquisição de feedback do consumidor, obtendo informações importantes para o

desenvolvimento de novos produtos e atendimento de demandas.

Mensuração da percepção do consumidor em relação a marca

 Aquisição de feedbacks e desejos dos usuários para atendimento de demandas

 Aumento da interação do consumidor em relação a marca e engajamento

 Entendimento de personas baseado em dados quantitativos

SOLUÇÕES OMNITURE
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Omniture Site Catalyst é a solução destinada ao monitoramento de portais. Prove relatórios múltiplos para

identificação de audiência das área do web site, taxas de erro, índices de dropping off entre outras análises. Com o

Site Catalyst é possível obter:

 Coleção de relatórios “ready-to-use”

 Relatórios customizados que analisam qualquer evento no website

 Relatórios Drill-Down 

 Calendários para seleção de datas e período de análise do relatório

 Relatórios segmentados que fornecem informações de um usuários específico

 Relatórios que acessam o mesmo KPI

 Possibilidade de TAG de qualquer informação existe no site ou base de dados

SOLUÇÕES OMNITURE
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Relatórios e análises pré-construídas

 Relatórios para download em PDF, XLS, DOC e HTML

 Coleção de relatórios “ready-to-use”

 Relatórios customizados que analisam qualquer evento no website

 Relatórios Drill-Down 

 Calendários para seleção de datas e período de análise do 

relatório

 Relatórios segmentados que fornecem informações de um 

usuários específico

 Relatórios que acessam o mesmo KPI

 Possibilidade de TAG de qualquer informação existe no site ou 

base de dados

FUNCIONALIDADES DO SITE CATALYST
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 Determine quais campanhas influenciam novos visitantes visitantes leais. 

Mensure os canais que são mais influentes

 Analise quais campanhas geram maiores taxas de conversão

Determine frequência da campanha

Entende a influência da campanha

Mostra os canais da campanha

MENSURAÇÃO DE CAMPANHAS
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 Identificação de usuário e definição de perfil exato de audiência mobile

 Coleções de melhorias para capturar informações  de diversos dispositivos mobile

 Geo-Localização de dispositivos

 Acesso a dashboards via mobile  login

Mensuração de aplicativos mobile nativos plataformas iPhone, Blackberry, Nokia e Palm

Strategy Analytics
June, 2008

Mais de 5.8 bilhões celulares inscritos até 2013

5.8B

MOBILE ANALYTICS



+55 21 2224-4525

Para outras informações entre em contato

www.netpartner.com.br

A Nepartner é a unidade de negócios da Infobase
responsável por Design, Mídias Sociais e Métricas.
Para outras informações acesse:

ONLINE BUSINESS OPTIMIZATION
Soluções OMNITURE

 Analise o impacto e efetividade do Facebook

Mensuração de atividades da marca no Twitter

 Geo-Localização de dispositivos

 Direcione as estratégias de social media

 Conheça o que as pessoas estão falando sobre sua 

marca

SOCIAL MEDIA
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 11 relatórios de otimização de vídeos

Método ActionSource™ para tracking nativo de aplicações 

em Flash

 Independência de Javascript para monitoramento de Flash 

através da análise nativa de JS

 Suporte para os media players mais populares (Win Media 

Player, QuickTime e RealPlayer)

 Engajamento de vídeo e milestones

 Pesquisa e auxílio para colocação de anúncios

OTIMIZAÇÃO DE VÍDEO & WEB 2.0
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 Dados segmentados e criação de uma suite para armazenar esses dados

 Geo-Segmentação para entendimento da audiência por região

 Criação em tempo real de segmentação e definição ilimitada de regras para o visitante

SEGMENTAÇÃO AVANÇADA
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 Navegação simples com poucos cliques para informação

 Uma Engine de busca de relatórios ou qualquer outra informação sobre a ferramenta

 Listas publicáveis para gerenciar repositórios de relatórios agendados

 Universidade Omniture para treinamento via vídeo, manuais e white papers

 Knowledge Base com milhões de perguntas respondidas feitas por usuários do Site Catalyst

FACILIDADES
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 Data Source Manager para integração com multi-canais ou dados offline

 SOAP padrões abertos API para relatórios em Real Time

 Integração com do Site Catalyst para Excel

 Integração com soluções de BI, CRM e qualquer outro sistema proprietário

INTEGRAÇÃO DE DADOS
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SITE CATALYST - REPORTS

Otimização por Influencia

Consumidor Gerando Media(CGM)

Determina contribuições de determinados 

conteúdos para o sucesso do website

Blogs Mais populares

Para sites que agrupam blogs, análise dos 

endereços mais populares e por contribuição. 

Micro level RI A analytics

Análise de utilizacao de RIAs.

Ex.: percentual do vídeo playback

Analise KPI baseado no perfil do usuário. 

Com essas informações é possível direcionar 

iniciativas para uma audiência específica.

Otimização de Busca Interna

Análise de termos da busca interna, apontando 

palavras mais relevantes que permitem uma 

reorganização dos resultados.

1
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 Download de relatórios em Excel, PDF, HTML, Word

 Relatórios customizados para mensurar qualquer 

evento no website

 Relatórios pre-construídos 

SET DE RELATÓRIOS PRÉ-MONTADO
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CONSOLE DE ADMNISTRAÇÃO
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Menu
Topo

Barra de tarefas

CONSOLE DE ADMNISTRAÇÃO
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EXEMPLOS DE INTERFACES E RELATÓRIOS
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EXEMPLOS DE INTERFACES E RELATÓRIOS
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EXEMPLOS DE INTERFACES E RELATÓRIOS
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A Infobase está autorizada a implantar o Site Catalyst em qualquer ambiente e sua unidade
web, a Netpartner, a manipular dados, extrair relatórios e gerar análises baseando-se nas
Informações geradas.

 Definição e priorização dos dados que serão armazenados

 Inclusão dos logs e javascripts

 Início do monitoramento

 Criação de dashboards e relatórios

 Extração dos dados e elaboração das análises

 Integração com outros ambientes e nova definição de dados armazenados

SITE CATALYST IMPLEMENTAÇÃO
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Customers

Boas Práticas
Implementação e Implantação

Liderança
Cursos e Certificação
Conteúdo customizado

Personalização e Proativo
Suporte Global 24X7
Gerente de contas personalizado

EXTRAINDO O MELHOR DOS PRODUTOS OMNITURE 
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X

SUPORTE AO USUÁRIO
A Omniture possui serviço de Chat, Base de conhecimento, Fóruns, 
Treinamento por Vídeo On Demand, manuais detalhados, Certificados 
Regionais.

MÉTRICAS CALCULADAS
Criação de métricas customizadas utilizando mais de 120 pontos de dados

TRACKING E COOKIES
Centenas de oportunidades de mensuração
15 anos de cookie
Disponibilidade cookie primeira parte

SEGMENTAÇÃO
Analise de dados de avançada segmentação
Criação de personas baseado em dados comportamentais, Demográficos e 
Psicográficos.  

INTEGRAÇÃO
Integração com Search Engines, Site Search, E-mail, CRM e outros

DADOS
Os dados são analisados em Real Time. Todas as informações são de posse 
do cliente.

RELATÓRIOS MOBILE
Analise de dispositivos mobile
Fabricante
Tamanho de tela
Suporte Cookie

SUPORTE AO USUÁRIO
O GA não possui suporte técnico. 

MÉTRICAS CALCULADAS
Utilização de 3 pontos de dados para calculo de métricas

TRACKING E COOKIES
O GA guarda cookies por apenas 30 das

SEGMENTAÇÃO
Analise de dados de avançada segmentação
Criação de personas baseado em dados comportamentais, Demográficos 
e Psicográficos.  

INTEGRAÇÃO
Não possui integração com soluções de outras industrias. 

DADOS
Os dados do GA são de D-1. Além disso toada a informação do website é 
de posse do GA.

RELATÓRIOS MOBILE
O GA não possui relatórios de aplicativos mobile.

SITE CATALYST X GOOGLE ANALYTICS
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1) No Google Analytics a definição de objetivos é similar aos relatórios “fall-out” no SiteCatalyst, mas é mais
limitada. O GA permite a definição de quatro objetivos para cada profile configurado no website, mas você não
pode excluir o objetivo depois de definido. É possível desligar ou alterar, mas não remover inteiramente

2) Com o GA, a empresa cliente não é dona dos dados. Nos termos de uso está escrito: “Google and its wholly
owned subsidiaries may retain and use, subject to the terms of its Privacy Policy (located at
http://www.google.com/privacy.html), information collected in Your use of the Service.” Em contraste, a
Omniture, não pode usar as informações armazenadas de seus clientes para nenhum propósito

3) No GA não existe suporte de nenhum tipo. Com o SC o cliente poderá contar com o suporte da Omniture, da
Infobase e ter acesso a um enorme knowledge base para pesquisa

4) Ao contrário do SC, no GA os formatos de download são limitados a CSV, TSV, PDF, and XML (não existe suporte
para aplicações Microsoft)

X

OUTRAS INFORMAÇÕES



+55 21 2224-4525

Para outras informações entre em contato

www.netpartner.com.br

A Nepartner é a unidade de negócios da Infobase
responsável por Design, Mídias Sociais e Métricas.
Para outras informações acesse:

ONLINE BUSINESS OPTIMIZATION
Soluções OMNITURE

5) No GA você pode adicionar relatórios a um dashboard mas não pode definir múltiplos dashboards para um único
usuário, nem pode automatizar ou definir um calendário para a entrega do mesmo

6) No GA administração dos usuários fica limitada a habilitar ou desabilitar websites inteiros, enquanto no SC é
possível restringir o acesso à cada relatório ou métrica (como “Venda”)

7) Apesar de múltiplos idiomas serem aceitos nos dois produtos, o GA não permite múltiplos idiomas para um
mesmo conteúdo, assim como não tem múltiplos charsets ou moedas

X
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Desafio 

 Necessidade de entendimento do visitante

 Relatórios antigos são entediantes e geraram 

poucos dados

 Processos manuais absorvem tempo e recurso

 Canal web teve pouco visibilidade

Resultados

 Aumento de 300% de pageviews Necessidade de entendimento do visitante

 Aumento de 100% na taxa de resposta de e-mails em 2 meses

 Redução de 80% do tempo de geração de relatórios

Solução 

Monitorar usuários provenientes de campanhas

 Otimizar estratégia de e-mail marketing

 Relatórios automatizados em Real-time

CASO DE SUCESSO


