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NETPARTNER

A Netpartner é a unidade web da Infobase. Ela detém a expertise necessaria para a implementacao de
ferramentas de webanalytics e consultoria, desenvolvendo relatdrios qualitativos que norteiam as iniciativas

da empresa. O entendimento dos dados e analises profundas dependem de um profissional especializado
apto a manipular a ferramenta.

* Implantagdo e customizagdes
= Andlise de dados e elaboracao de métricas
= Elaboracao de relatérios

» Plano de agao

A Nepar’Fner c€a umdade dg rllegoops.da Inflobase Para outras informacdes entre em contato
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informagdes acesse:

www.netpartner.com.br



Solugdes OMNITURE
netpartner ONLINE BUSINESS OPTIMIZATION

PRRODUTOS OMNITURE

Web Analytics e Relatdrios Gerenciamento de Campanhas

SiteCatalyst. @ - @ SearchCenter.
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Real-Time Customer Feedback ABMYT Testing & Behavioral Targeting
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SOLUCOES OMNITURE

SearchCenter.

Heyword Performance

Omniture Search Center é a solucdo dedicada ao monitoramento e gerenciamento de campanhas em mecanismos

de busca para aumentar a sua efetividade nos principais canais.

» Mensuracao de retorno por investimento em Ads e aquisicdao por milhdes de palavras e grupos utilizando um a

Unica interface.
= Automatizacao de landing page
= Compare as vendas por tipo de anuncio

= Gerencie Key Words mais efetivas
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SOLUCOES OMNITURE

Discover.

Insight & Advanced Segmentation

Omniture Discovery prove uma analise profunda dos visitantes e segmentacao concisa, obtendo informacdes

detalhadas de cada usuario em Real-Time.

= Segmentacgao 1-a-1

= Publicacdo segmentada

® Criacdo de Test and Target segmentados
= Construcao de perfis de usuarios

®*Obtencao de analises profundas de cada usuario
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SOLUCOES OMNITURE

Genesis.

Flug & Play Appliication Integration

Omniture Genesis prové o monitoramento e gerenciamento de multiplos web sites utilizando uma interface Unica

E possivel integrar todas as aplicacdes de marketing em um Unico local.

TRADITIONAL | TRADITIONAL TECHNOLOGY DEPLOYMENT METHOD OMNITURE | OPEN TRANSACTION FRAMEWORK
Mary forabomgt Pina . - "

Coma AwvaSersgs Fou

TOOAY
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SOLUCOES OMNITURE
Test&larget.

ABMYT Testing & Behavioral Targeting

Omniture Teste and Target prove campanhas mais relevantes para os consumidores, a partir de analises de cada

conteldo e selecdao do mais efetivo.

= Analise de conteudos mais relevantes e publicacao efetiva.

» Personalize o conteddo e aumente a relevancia.

= “Competicao”de test and target, utilizando a interatividade do usuario como fator de escolha.
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SOLUCOES OMNITURE

Survey

Real-Time Customer Feedback

Omniture Survey prove a aquisicdao de feedback do consumidor, obtendo informag¢Ges importantes para o

desenvolvimento de novos produtos e atendimento de demandas.

= Mensuracao da percep¢ao do consumidor em relagdo a marca
= Aquisicao de feedbacks e desejos dos usuarios para atendimento de demandas
= Aumento da intera¢ao do consumidor em relacao a marca e engajamento

® Entendimento de personas baseado em dados quantitativos

A Nepartner é a unidade de negécios da Infobase ; ~
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SOLUCOES OMNITURE
SiteCatalyst.

Wizh Anahtics

Omniture Site Catalyst é a solucao destinada ao monitoramento de portais. Prove relatérios multiplos para
identificacdo de audiéncia das area do web site, taxas de erro, indices de dropping off entre outras analises. Com o

Site Catalyst é possivel obter:

= Colecao de relatdrios “ready-to-use”

= Relatdrios customizados que analisam qualquer evento no website

= Relatdrios Drill-Down

= Calenddrios para selecao de datas e periodo de analise do relatdrio

= Relatdrios segmentados que fornecem informacgdes de um usuarios especifico
= Relatdrios que acessam o mesmo KPI

= Possibilidade de TAG de qualquer informacao existe no site ou base de dados

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informagdes acesse:
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FUNCIONALIDADES DO SITE CATALYST SiteCatalyst.

Wish Anahdics
Relatérios e analises pré-construidas —
Chomtiimey] Doomereames |
7 . haonth | ear
* Relatdrios para download em PDF, XLS, DOC e HTML oy 2008 2008 -
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= Relatdrios customizados que analisam qualquer evento no website > > >
- : oo oo
= Relatdrios Drill-Down
Date Range: | 0B/01/2008 |to [ DBi0/2008
= Calenddrios para selecao de datas e periodo de analise do f| [Runfemn] [Lcamee] 2 o
, . e T
relatério . : .
= Relatdrios segmentados que fornecem informacgdes de um —
|
usuarios especifico I
= Relatorios que acessam o mesmo KPI - -
= Possibilidade de TAG de qualquer informacao existe no site ou e e
base de dados R e
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MENSURACAO DE CAMPANHAS SiteCatalyst.

Wish Anahdics

= Determine quais campanhas influenciam novos visitantes visitantes leais.

= Mensure os canais que sao mais influentes

» Analise quais campanhas geram maiores taxas de conversao

EX campaign Touch M Orders ¥ 7|l Revenue Z W A0V 3
1. & 2 Campaigns | 2087 21 76% 3101102 1545% 5 2538
2 & 1Campaign 3176 1733% 124952 19.00% s 3935 Determine frequéncia da campanha
3. & 3cCampaigns | 2657 14.50% $53.032  0.63% s 2372
& Campaign Touch by Channel Path ‘. Orders ¥ |l Revenue < | W Aov <) 385876 13.12% $ 3803
1. B 2 Ccampaigns 3,987 $101,192 $25.38 $42.340 647%
1. Affiliates + Paid Search 861 21.59% $15,685 15.50% $18.22 Mostra oS canais da Campanha
2 Paid Search ¢ Email 842 16.00% $19.257 10.04% 530,03
3 Comparison Engine + Paid Search 508 1526% 59613 9.50% $15.80
4 Affliates + Email 557 1397% $13, 175 — e
5  Paid Search + Comparison Engine 358 807% 56700 SallRAl
6 Email+ Paid Search 235 5.00% so.930 L2 Gampaigns
. = L= A 2 o 3/ 80 . 3 32446
2 Retumn Customer 542 13.50% 12,432 12.20% §2204
. ;
. A &1 1campaign 3,175 $124,952 $39.35
Entende a influéncia da campanha % Wm
2 Retum Customer 1021 3215% 540,983 32 80% $40.14
3. New Customer 371 11.70% $11,660 9.50% $31.96
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MOBILE ANALYTICS SiteCatalyst.

Wish Anahdics

= |dentificacdo de usuario e definicao de perfil exato de audiéncia mobile

= Colecdes de melhorias para capturar informagdes de diversos dispositivos mobile
= Geo-Localizagao de dispositivos

= Acesso a dashboards via mobile login

= Mensuracao de aplicativos mobile nativos plataformas iPhone, Blackberry, Nokia e Palm

Mais de 5.8 bilhdes celulares inscritos até 2013
5 0 8 B Strategy Analytics

June, 2008

A Nepartner é a unidade de negécios da Infobase ; ~

part . € negocios L Para outras informacGes entre em contato
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informagdes acesse:

www.netpartner.com.br



netpartner

Solugcdes OMNITURE

ONLINE BUSINESS OPTIMIZATION

SOCIAL MEDIA

= Analise o impacto e efetividade do Facebook

= Mensuracao de atividades da marca no Twitter
= Geo-Localizagao de dispositivos

= Direcione as estratégias de social media

= Conhe¢a o que as pessoas estao falando sobre sua

marca

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informagdes acesse:

www.netpartner.com.br
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Media Universe
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OTIMIZACAO DE VIDEO & WEB 2.0

= 11 relatdrios de otimizacao de videos

= Método ActionSource™ para tracking nativo de aplicacdes

Hed Kandi @ Pacha London 28-10-06
Views: .78 Rating: 9

em Flash

Rating Count:

» Independéncia de Javascript para monitoramento de Flash

através da analise nativa de JS

= Suporte para os media players mais populares (Win Media -2£ SieCatalyst.
i ) |I.|avixVideU Reporting - H My Dashboards « | Shared Dashboards ~ | My Calc Metrics v |
Player, QuickTime e RealPlayer) EI Vidco Seqments Viewed Report
site Metrics | A vT@ AR B | 558
» Engajamento de video e milestones e DL
Paths ¥ — Video Views
= Pesquisa e auxilio para colocagao de anuncios Tratfe Sources > | o%
Campaigns kS 5%
Products > e ‘I__ﬁ_‘_l_l—L
Visitor Retention  * B 3y
Visitor Profile * é 29
Custom Conversion * é "
Custom Traffic > El; ;:;
CustDmRaports>§ §§§§§§§§§§§§§§§
Community = - " - E E ‘é

Knowledge Base
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SEGMENTAGCAO AVANCADA SiteCatalyst.

Wish Anahdics

= Dados segmentados e criacdo de uma suite para armazenar esses dados

= Geo-Segmentacado para entendimento da audiéncia por regiao

= Criacdao em tempo real de segmentacao e definicao ilimitada de regras para o visitante

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase

responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
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FACILIDADES SiteCatalyst.

Wish Anahdics

= Navegacao simples com poucos cliques para informacao

= Uma Engine de busca de relatdérios ou qualquer outra informacao sobre a ferramenta
= Listas publicaveis para gerenciar repositorios de relatérios agendados

= Universidade Omniture para treinamento via video, manuais e white papers

= Knowledge Base com milhdes de perguntas respondidas feitas por usuarios do Site Catalyst

A Nepar‘Fner c€a umdade dg rllegoops.da Inflobase Para outras informacdes entre em contato
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informagdes acesse:
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INTEGRAGCAO DE DADOS SiteCatalyst.

Wish Anahdics

= Data Source Manager para integracdao com multi-canais ou dados offline
= SOAP padrdes abertos API para relatérios em Real Time
" Integra¢ao com do Site Catalyst para Excel

* Integracao com solucdes de Bl, CRM e qualquer outro sistema proprietario

A Nepar‘Fner c€a umc{ade dg rllegooqs.da Inflobase Para outras informacdes entre em contato
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informagdes acesse:
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SITE CATALYST - REPORTS

O

O
©
O
©

Otimizacéao por Influencia

Consumidor Gerando Media(CGM)
Determina contribuicfes de determinados
conteldos para o sucesso do website

Blogs Mais populares
Para sites que agrupam blogs, analise dos
enderecos mais populares e por contribuicao.

Micro level RI A analytics
Andlise de utilizacao de RIAs.
Ex.: percentual do video playback

Analise KPI baseado no perfil do usuério.
Com essas informagdes € possivel direcionar
iniciativas para uma audiéncia especifica.

Otimizacdo de Busca Interna

Analise de termos da busca interna, apontando
palavras mais relevantes que permitem uma
reorganizacao dos resultados.

Solugcdes OMNITURE

ONLINE BUSINESS OPTIMIZATION

Consumer Generated Media (CGM) Videos |
Top Videos W VideoViews | TimeSpent /M  Exits 7| M single Access
1. OB Steel Sting Guitar Lessons 94888 10.4% 1.76| 1076 0.5% 459 91
2 &P Pool Jump - Oh the Pain'! 34,500 3.8%. 1.78] 68%2 33% 6 1.1
3 @9 galFushes Tojatl 272138 _20% 125 3153 15% o009
4 @ fBlogs 2
o Top Blogs |M PageViews v| Timespent /M Exits /| W Single Ag
1. 9 Land Sharks - Get Bit 94688 10.4% 1.76 1076 0.5%)| 459/
2. P More Income? - Look Here 34900 3.8% 1.78 6892 3.3%| 56
Video Playback R s 3153 1.5%| 0
o 5869 28%) 7
S = S11s syl 202
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o N @
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W Total Seconds Viewed @ 0
e [ @
Clip Name -
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3. Wl Treatments. F Som b »
4. Patio Maintenance 10 =
5. Wood Finishing 11 e >
Total 12 o b | Reg. Gender
|ng“nnmml” o b | Reg ZoS
14 Custom in 0 » | Reg Zo2 (SCF
15. Q¥ Feaiures - Dinng & e Ssg ncoms
P —
) e
=
j tires
E shoes ™=
B = 6
cell phones = a
B >
— Quick Start Features
1 s Report Suites [ Code Manager
() Cotmy Selgy %) Create New Report Suites (3 Retiieve Colld
F e N Wi the Report Sute Manager, you can creste Generate the code
W # of Searches 3 Permissions new report sutes based on an existing template nto your vistor bej
B Revenue = or report sute.
W ProdView = %' Select and Edit Report Suites
| Apply 10 one or many report sultes at
() tome the same time wih the powerfu report sute Jrafic Mansgem
edior
Y Spike and Ca
inform Omnture o
such as spikes or
expected traffic. T|
report sutes
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SET DE RELATORIOS PRE-MONTADO

= Download de relatérios em Excel, PDF, HTML, Word

= Relatdrios customizados para mensurar qualquer

evento no website j; D — ——
Marketing Dashboard
= Relatérios pre-construidos Je L SCREL |
500 Email Report (&dvanced Delivery Options)

Select the format you wwould like your report to arrive in.

@ Pexce ORror O BiHmL O Pwiord

Zend Tao: "Zam Smith" =Ssmithi@company .com.
Subject: Dashhboard Report for Electronics Flus Dema
Scheduling: Send immediately [i]

A Nepar’gner c€a umdgde d,e r.1egOC|c.>s.da Inflobase Para outras informacdes entre em contato
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
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CONSOLE DE ADMNISTRAGAO

jture Sute | Welcome Bret Gundersen, Gundersen inc — (Logout)

= OMNITURE,
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Locate reports, tooks and hep

o0

BcHpg

f 5 v| oo ¥
£ SiteCatalyst. SteCatalyst | Discover | SearchCenter  Testarget | Genesis
‘ Electronics Plus Demo - H My Dashboards ~ | My Targets « | My Calc Mefrics « | Default Folder v | Defautt Folder » | For Cubsy v | Organic versus Paid v | Polly's Bookmarks « | |
Report 8 )
oo i
Site Metrics , A bh@HLEBE | =D Enter term to filter data : | Eitter Options
Site Content * | @ configure Report | £ Add Metrics | Trended / Ranked
video >
pathe , | Legend Revenue Orders
Traffic Sources > | m Apple Power Mac G4/933
Campaigns >
Products > | m Apple PawerBaok G4 550
Visitor Retention  *
Visitar Profile > | m Sony WAIO GRX570 Notabook
Custom Conversion*
Custom Trafic  » | ™ APple PowerBook G4 667
Custom Reports  * u Sony Mavica MVC-CD300 Digtal Sl
R % of Total % of Total % of Total
B Knowledge Base
u Selected - Toul
1. Whatis the purpose
of the SiteCatalyst
Producis Report?
2. Why does my & Products Revenue v 7| Orders Units <2
report 1. @ Aople Power lac G4/933 s200985 231% 170 8% 170 ST%
o "None” a< 2 Ine
= 2 &Aook PowerBook G4 550 51103%  65% 48 19% 48 16%
3. Whatisthe difference | 3 3 Sonv VAIO GRXSTO Notebook 584997 50% 3 13% 34 1%
between thescOpen. | 4 1 Agple PowerBook G4 857 s71908  43% 28 09% 24 08%
cAdd. and scVi
[Er— 5 BN SonvMavica MVC-CO300 Digttal Stil Camera 567493 4.0% 75 20% 75 25%
would luse eachof | B & Canon Diqtal Rebel XT EQS 8 Meqapixel Diqtal SLR Camera K - Silver $65242  39% 8 34% 8 29%
them? 7. @ Hewleti-Packard REFURS: Pavilon 7965 Ninjower 553935 32% 53 22% 58 20%
Read ore (15) & & SonyVAIQ GRXSS0 Notshook ss2798  3.1% 26 08% 29 08%
o B Sony VAIO RXESD Mintower sS1448 30% 48 18% 18 17
10. €} Toshiba Satelite 1905-5277 Notebook 547,498 28% 25 1.0% 25 08%
Vn\f\#u\ J\J’\hf\\
Total 51,692,683 2578 2,966

Download Nowr
7 Steps to Increase Web Ste
Conversion

StteCatalyst. Version 14
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CONSOLE DE ADMNISTRAGAO

= OMNITURE,

v B B o gk . [y

== S'tecatal)’St SiteCatalyst Discover = SearchCenter Test&Target Genesis |
jElectronics Plus Demo - ‘| My Dashboards v | My Targets v | My Calc Metrics v | Default Folder v | Default Folder v | For Cubsy v | Organic versus Paid v | Polly's Bookmarks v |

[— Topo

. : Menu
Site Metrics >
Site Content >
Video >
Paths >
Traffic Sources >
Campaigns >
ot 3 Barra de tarefas
Visitor Retention >

o > ProduCts R OTt e, FEDIUATY 2008 [
Visuor Prafie R o TR LEBR  H= I | Entsr term to fiter data “El | Eiier Options
Custom Conversion > ) _

£ configurs Report | E3 Add Metrics | Trended / Ranked .I|I Ll .."‘= F ) -..

Custom Traffic >
Custom Reports >
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EXEMPLOS DE INTERFACES E RELATORIOS

Current Month
5,000
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5 2,000
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¥ Selected Month

(=) (@ Utima aotualizackin: 16-02-2008 09.02U5T

4 weeks prior

Daily Unique Visitors - Electronics Plus
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= 52 waeks prior

February 2008
coNFDENMAL

Referrers - Electronics Plus
Last Month, Home Page

‘. B other web Stes
| ‘Search Engines

B Hard Drive
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B TypedBookmarked

(g} () Uttima actualizacién:15-02-2008 09:024ST

Internal Search Terms
Last Month

Laptop Computers

TeleZapper

Internal Search Terms.

MouseMan Optical

B convs

(g} (@ Ottima actualizacién:15-02-2008 09:02JST

2 3
January 2008
CONFIDENTIAL

‘Most Popular Pages - Electronics Plus
Last Month
Home Page I

Current Offers : A... I

Buie: Select Model I

2006 Honda Acco... I
Compare: Select M. [

0% 5% 0% 15% 20%

W page views

(2} (F Ottima actuslzacién:15-02-2008 03:02JST

Cart Removals - Electronics Plus
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M
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EXEMPLOS DE INTERFACES E RELATORIOS

Andlisis de los puntos de verificaciin

isitas Proceso
1. 28,507 100.0% Buld: Select Model
57 % Continuado
43% Perdido
2. 16,213 56.9% Budd: Select Trim
67% Continuado
33% Pardido
3 10,843 38.4% Budd: Select Accessonies
46% Continuado
54% Pardido
4. 5009 17.6% Budd: \iew Sunyiary
56% Continuado
44% Pardido
5. 2818 9.9% d Buld: Requaest Quote
Conversiin total =2 818 (9.9%) Total de visitas an &l onden previsto =25,689 (80.1%)
Resumen de porcentajes resultantes y conversiones
Resumen de % conversiones Resumen % de visitas en el orden pravisto
1. Buid: Select Model 1. Buld: Select Modsl
i 57% i 43%
2. Buld: Select Trim 2. Buld: Select Trim
i 67% i 33%
3. Buld: Select Accessonies 3. Bulld: Select Accessonies
A4 46% i 54%
4. Buld: View Summary 4. Buld: Wiew Sunmary
4 56% i 4%
5. Buld: Request Quote 5. Bulld: Request Quota

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informacoes acesse:

Para outras informacGes entre em contato

www.netpartner.com.br



netpartner

EXEMPLOS DE INTERFACES E RELATORIOS

Buid: View Summary
5,108 vistas de r... {100%

Participacion: 4.5%

Pagina seleccionada: 5,108
Sitio conmpleto: 112,914

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
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www.netpartner.com.br

Solugcdes OMNITURE

ONLINE BUSINESS OPTIMIZATION

Salida del sitio
%2,650 vistas der...

Buld: Request Quote
D 2,821 vistas der... {55.23%

Product Launch Emad
D 38 vistas der... {0.74%)
Popup Pronotion Page
D 3 vistas der... (0.61%)
Affates
D 30 vistas der... {0.58%)
Todos los restantes
l@ 72 vistas der... {1.41%)

Salida del sitio
"D 1769 vista de ru... (34.63%)

Salida del sitio
\@47 vistas der... {0.92%)
—. 2006 Honda Accord Coupe
lj 32 vistas der... (0.63%)
—, Home Page -, Campaign: eStore
246 vistas der... (4. L] 30 vistas der... (0.59%)
-, Category - Monitors
21 vistas der... (0.41%)
. Todos los restantes
116 vistas der... {2.27%)

Home Page
D 49 vistas der... {0.96%)
D 17 vistas der... (0.33%)

Product Launch Emai
[ &7 vistas der... {1.31%)

Saiida del sitio
1 vistadoru.. {0.02%)

\ Todos los restantes
|5 205 vistas der... (4.01%)
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SITE CATALYST IMPLEMENTAGCAO

= Definicdo e priorizacao dos dados que serdao armazenados
® Inclusao dos logs e javascripts

® |nicio do monitoramento

= Criacao de dashboards e relatdrios

= Extracdo dos dados e elaboracao das analises

» Integracao com outros ambientes e nova definicao de dados armazenados

i R

OMNITURE" . . . : . .

— e — A Infobase esta autorizada a implantar o Site Catalyst em qualquer ambiente e sua unidade
CERTIFIED web, a Netpartner, a manipular dados, extrair relatérios e gerar andlises baseando-se nas
PROFESSIOMAL Informagdes geradas.

MPLEMENTATION

A Nepar‘Fner c€a umdade dg rllegoops.da Inflobase Para outras informacdes entre em contato
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informagdes acesse:
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EXTRAINDO O MELHOR DOS PRODUTOS OMNITURE

/OMNITURE.

/- Consulting.

/

OMNITURE.

Education Boas Praticas

Implementagao e Implantagao

Lideranga

Cursos e Certificagao

Conteudo customizado
Customers

Personalizacao e Proativo
Suporte Global 24X7

Gerente de contas personalizado

OMNITURE.-

ClientCare.

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
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SITE CATALYST X GOOGLE ANALYTICS

Solugcdes OMNITURE

ONLINE BUSINESS OPTIMIZATION

(

ADOBE  ONLINE
MARKETING SUITE

SUPORTE AO USUARIO

A Omniture possui servigo de Chat, Base de conhecimento, Féruns,
Treinamento por Video On Demand, manuais detalhados, Certificados
Regionais.

METRICAS CALCULADAS
Criagdo de métricas customizadas utilizando mais de 120 pontos de dados

TRACKING E COOKIES

Centenas de oportunidades de mensuragdo
15 anos de cookie

Disponibilidade cookie primeira parte

SEGMENTACAO

Analise de dados de avangada segmentagdo

Criagdo de personas baseado em dados comportamentais, Demogréficos e
Psicogréficos.

INTEGRACAO
Integragdo com Search Engines, Site Search, E-mail, CRM e outros

DADOS
Os dados sdo analisados em Real Time. Todas as informagdes sdo de posse
do cliente.

RELATORIOS MOBILE

Analise de dispositivos mobile
Fabricante

Tamanho de tela

\Suporte Cookie

Google

SUPORTE AO USUARIO
O GA ndo possui suporte técnico.

METRICAS CALCULADAS
Utilizagdo de 3 pontos de dados para calculo de métricas

TRACKING E COOKIES
O GA guarda cookies por apenas 30 das

SEGMENTACAO

Analise de dados de avangada segmentagdo

Criagdo de personas baseado em dados comportamentais, Demograficos
e Psicogréficos.

INTEGRAGAO
N3ao possui integragdo com solugdes de outras industrias.

DADOS
Os dados do GA sdo de D-1. Além disso toada a informagdo do website é
de posse do GA.

RELATORIOS MOBILE
O GA n3o possui relatérios de aplicativos mobile.

J
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sasawe. X (Google
s

OUTRAS INFORMAGOES

1) No Google Analytics a definicao de objetivos é similar aos relatérios “fall-out” no SiteCatalyst, mas é mais
limitada. O GA permite a definicdo de quatro objetivos para cada profile configurado no website, mas vocé nao
pode excluir o objetivo depois de definido. E possivel desligar ou alterar, mas ndo remover inteiramente

2) Com o GA, a empresa cliente ndo é dona dos dados. Nos termos de uso estd escrito: “Google and its wholly
owned subsidiaries may retain and use, subject to the terms of its Privacy Policy (located at
http://www.google.com/privacy.html), information collected in Your use of the Service” Em contraste, a
Omniture, ndo pode usar as informac¢des armazenadas de seus clientes para nenhum propésito

3) No GA nado existe suporte de nenhum tipo. Com o SC o cliente podera contar com o suporte da Omniture, da
Infobase e ter acesso a um enorme knowledge base para pesquisa

4) Ao contrario do SC, no GA os formatos de download sdo limitados a CSV, TSV, PDF, and XML (ndo existe suporte
para aplicacdes Microsoft)

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informagdes acesse:
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5) No GA vocé pode adicionar relatérios a um dashboard mas nao pode definir multiplos dashboards para um unico
usuario, nem pode automatizar ou definir um calendario para a entrega do mesmo

6) No GA administracao dos usudrios fica limitada a habilitar ou desabilitar websites inteiros, enquanto no SC é
possivel restringir o acesso a cada relatério ou métrica (como “Venda”)

7) Apesar de multiplos idiomas serem aceitos nos dois produtos, o GA ndao permite multiplos idiomas para um
mesmo conteldo, assim como nao tem multiplos charsets ou moedas

A Nepartner é a unidade de negécios da Infobase ; ~

part . € negocios L Para outras informacdes entre em contato
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informacdes acesse:
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CASO DE SUCESSO
Desafio Solugao
= Necessidade de entendimento do visitante = Monitorar usudrios provenientes de campanhas
= Relatdrios antigos sdao entediantes e geraram = Otimizar estratégia de e-mail marketing

poucos dados L. . )
= Relatdrios automatizados em Real-time

= Processos manuais absorvem tempo e recurso

= Canal web teve pouco visibilidade

-

Resultados

= Aumento de 300% de pageviews Necessidade de entendimento do visitante

= Aumento de 100% na taxa de resposta de e-mails em 2 meses

\ = Redugdo de 80% do tempo de geragao de relatorios

J
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