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Conceito

Relagdes Publicas é tudo o que esta relacionado ao gerenciamento da marca
ou nome da empresa e seu relacionamento com o consumidor.

O Relagdes-Publicas (ou a empresa que assume esse papel) sempre tem em
vista @ manutencao e o equilibrio na relagao entre a empresa e os publicos aos
guais se destina e o posicionamento correto da marca.

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informagdes acesse:

Para outras informacdes entre em contato

www.netpartner.com.br
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Metodologia

Ambiente do Negécio Planejamento Iimplementacao

Entendimento do Mercado Entendimento do consumidor Definicao do Objetivo Disseminacdo da mensagem Mapeamento
em relagdo a marca

Entendimento do consumidor Definicao das acoes Construgao de mecanismos para Impacto no negécio
Compotamento nas midias expor conteGido

Analise dos concorrentes soclals Definicao dos melos Dados quantitativo e

Relacionamento com consumidores qualitativo

Entendimento das regras Definigao do discurso
das comunidades Podcasting Performance da campanha
Definigdo do perfil do usuério Viral Blogging

Desenvolvimento do contetdo

Conversao de consumidores

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informagdes acesse:

Para outras informacdes entre em contato

www.netpartner.com.br
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Mapeamento de Marcas

» £ uma das modalidades do RP online.

= Neste modelo a equipe da Netpartner mapeia todas as redes sociais, como Orkut, Facebook,
Twitter e Blogs em busca de referéncias a marca.

= O segundo passo é analisar os feedbacks dos usuarios, definir os niveis de cada referencia e iniciar
o plano de comunicagao com os usuarios participantes da discussao.
Isso abrange:

* Demonstracado de autenticidade.

* Oferta conteldos necessarios aos consumidores.
* Presenca além do mainstream.

* Branding = Consumer experience

* Gerenciamento da marca.

A Nepar’Fner c€a umdade dg rllegoaps.da Inflobase Para outras informacdes entre em contato
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informagdes acesse:

www.netpartner.com.br
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Mapeamento de Marcas

Mentions

A Nepartner é a unidade de negécios da Infobase

, . P o P Para outras informacdes entre em contato
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informacdes acesse:

www.netpartner.com.br
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Mapeamento de Marcas
Exemplo de Mapeamento da concorréncia
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90 mengdes no
Twitter :

- Os mais relevantes
sao sobre o ganho do

92 Prémio Marketing
Best Sustentabilidade
- MUsica do caminhao
é sempre um topico
discutido

Para outras informacGes entre em contato
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Mapeamento de Marcas
Exemplo de Mapeamento do cliente
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RP 2.0
Ativacéo e Gestao

INTERAGIR ENGAJAR

CONVERTER

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase

responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informacdes entre em contato
Para outras informagdes acesse:

www.netpartner.com.br
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COMPARTILHAMENTO MENSAGENS PELOS GRUPOS

O RP passa a participar de grupos e comunidades de interesse.
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Para outras informacGes entre em contato

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase

responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informagdes acesse:

www.netpartner.com.br
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COMPARTILHAMENTO MENSAGENS PELOS GRUPOS

O RP dissemina conteudo nas comunidades.
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A Nepartcner c€a umdade d,e negocios da Inf,ob.ase Para outras informacdes entre em contato
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informagdes acesse:
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COMPARTILHAMENTO MENSAGENS PELOS GRUPOS

Usuarios estabelecem conexdes e adaptam o conteudo gerando discussdes em torno da
informacao gerada pelo RP.
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Para outras informacGes entre em contato

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase

responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informagdes acesse:

www.netpartner.com.br
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ATIVACAO

Multiplos usuarios RP geram discussdes, disseminando conteudo relevante a empresa e criando lacos
com 0s usuarios.

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase

responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informacGes entre em contato
Para outras informagdes acesse:

www.netpartner.com.br
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MAPEAMENTO

As equipes de RP e Métricas utilizam ferramentas para monitorar o fluxo espontaneo do conteddo em redes
especificas, como por exemplo o Twitter.
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Para outras informacGes entre em contato

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase

responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informagdes acesse:

www.netpartner.com.br
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MAPEAMENTO e MENSURAGAO - TOOLS

KLDUT the Standard for Influence

@
twazzup

Search twitter. Find relevant information

fWhootsuite —

GOOS]C Analytics

ICEROCKET &
ADOBE" ONLINE

Addict-o-matic !
MARKETING SUITE

FOLLOWERWONK

gi"ad'=r socialmention®

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase

responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informacGes entre em contato
Para outras informagdes acesse:
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Planejamento dos Canais

i Orkut ] Facebook ] Youtube Twitter ] Foruns Outros
Canal Fiat Autohoje
Canal Auto Esporte Carro Esporte
C4 Clube
Seguir
Comentarios em videos Criar topicos relcionados
relcionados a carros, a manuteng&o automotiva
motor, manutengao, como trocas de dleo do
precaucdes e outros. motor, troca de pastilhas
o de freio, limpeza de bicos
Criar injetores e outros.
Responder comentarios de Participar de discussoes
outros usuarios, agregando respondendo perguntas
valor e divulgando e agregando valor com
baneficioa. assuntos relacioados
X ao website Click Mobil.
Engajar Reponder comentarios
gerados pelos RPs Estreitar relacionamento
com moderadores de
comunidades.
Monitorar respostas aos Monitorar o feedback das
comentarios. discussdes geradas ou
perguntas respondidas.
Monitorar possiveis
Monitorar aversoes quanto a

postagem de links.

Niveis de Interacao Comunidade sem interagéo
das redes sociais nesta fase

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informagdes acesse:

Para outras informacdes entre em contato

www.netpartner.com.br
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CASO SEVERIANO RIBEIRO - RP Online

Objetivo:
= Aumentar a audiéncia do website visando obter mais passagens para a ingresso.com.

Solugao:

= A Netpartner criou dois canais para a disseminacao de conteudo. O Youtube e o Twitter.

® O YouTube tinha como objetivo atrair pessoas que se interessam por trailers dos proximos
lancamentos. Entdao a Netpartner criou um canal com um Look and Feel atraente, onde os trailers dos
proximos lancamentos de filmes estdao disponibilizados para visualizacao.

= O Twitter teve como objetivo gerar conteudo sobre cinema e divulgar as promocdes do website,
principal ferramenta para geracao de cadastro.

=Para o Twitter, foram dedfinidas estratégias de comunicacao e de conteudo.

Resultados

= Mais de 20.000 exibi¢des do canal do Youtube.

= 152 colocagdo no ranking dos canais com mais inscritos do Youtube.

= Mais de 14.000 seguidores no Twitter

= Aumento em 20% no numero de acessos ao website da Severiano Ribeiro.

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informagdes acesse:

Para outras informagdes entre em contato

www.netpartner.com.br
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ESTATISTICAS

IBOPE//NetRatings lanca estudo inédito sobre redes sociais. Levantamento mostrou que campanhas

online partindo de blogs ou outras redes sociais podem ter um impacto 500 vezes maior do que se as
mesmas partissem dos sites das proprias empresas.

“Sé em maio de 2008, 18,5 milhdes de pessoas navegaram em sites relacionados a comunidades.”

(lbope/Netratings)

“90% dos usuarios brasileiros que tém acesso a internet acessam Redes Sociais.”

(IBOPE/Netratings, Maio de 2008)

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase

responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
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