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Relações Públicas é tudo o que está relacionado ao gerenciamento da marca
ou nome da empresa e seu relacionamento com o consumidor.

O Relações-Públicas (ou a empresa que assume esse papel) sempre tem em
vista a manutenção e o equilíbrio na relação entre a empresa e os públicos aos
quais se destina e o posicionamento correto da marca.

Conceito
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 É uma das modalidades do RP online.

 Neste modelo a equipe da Netpartner mapeia todas as redes sociais, como Orkut, Facebook, 
Twitter e Blogs em busca de referências à marca.

 O segundo passo é analisar os feedbacks dos usuários, definir os níveis de cada referencia e iniciar 
o plano de comunicação com os usuários participantes da discussão.
Isso abrange: 

• Demonstração de autenticidade.
• Oferta conteúdos necessários aos consumidores.
• Presença além do mainstream.
• Branding = Consumer experience
• Gerenciamento da marca.

Mapeamento de Marcas
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Outros Mentions
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Mapeamento de Marcas

Exemplo de Mapeamento da concorrência

90 menções no 
Twitter : 
- Os mais relevantes 
são sobre o ganho do 
9º Prêmio Marketing 
Best Sustentabilidade
- Música do caminhão 
é sempre um tópico 
discutido
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Mapeamento de Marcas

Exemplo de Mapeamento do cliente

Youtube 108 vídeos 

relacionados a 

marca.
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INTERAGIR ENGAJAR CONVERTER

RP 2.0

Ativação e Gestão
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INTERAGIR

COMPARTILHAMENTO MENSAGENS PELOS GRUPOS

O RP passa a participar de grupos e comunidades de interesse.



+55 21 2224-4525

Para outras informações entre em contato

www.netpartner.com.br

A Nepartner é a unidade de negócios da Infobase
responsável por Design, Mídias Sociais e Métricas.
Para outras informações acesse:

RP ONLINE
Soluções

ENGAJAR  

COMPARTILHAMENTO MENSAGENS PELOS GRUPOS

O RP dissemina conteúdo nas comunidades.
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CONVERTER

COMPARTILHAMENTO MENSAGENS PELOS GRUPOS

Usuários estabelecem conexões e adaptam o conteúdo gerando discussões em torno da 
informação gerada pelo RP.
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ATIVAÇÃO

Múltiplos usuários RP geram discussões, disseminando conteúdo relevante à empresa e criando laços 
com os usuários.
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MAPEAMENTO

As equipes de RP e Métricas utilizam ferramentas para monitorar o fluxo espontâneo do conteúdo em redes 
específicas, como por exemplo o Twitter.
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MAPEAMENTO e MENSURAÇÃO - TOOLS
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Planejamento dos Canais
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CASO SEVERIANO RIBEIRO - RP Online

Objetivo:
 Aumentar a audiência do website visando obter mais passagens para a ingresso.com.

Solução:
 A Netpartner criou dois canais para a disseminação de conteúdo. O Youtube e o Twitter.
 O YouTube tinha como objetivo atrair pessoas que se interessam por trailers dos próximos 
lançamentos. Então a Netpartner criou um canal com um Look and Feel atraente, onde os trailers dos 
próximos lançamentos de filmes estão disponibilizados para visualização. 
 O Twitter teve como objetivo gerar conteúdo sobre cinema e divulgar as promoções do website, 
principal ferramenta para geração de cadastro. 
Para o Twitter, foram dedfinidas estratégias de comunicação e de conteúdo.

Resultados
Mais de 20.000 exibições do canal do Youtube.
 15ª colocação no ranking dos canais com mais inscritos do Youtube.
Mais de 14.000 seguidores no Twitter
 Aumento em 20% no número de acessos ao website da Severiano Ribeiro.
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ESTATÍSTICAS

IBOPE//NetRatings lança estudo inédito sobre redes sociais. Levantamento mostrou que campanhas 
online partindo de blogs ou outras redes sociais podem ter um impacto 500 vezes maior do que se as 
mesmas partissem dos sites das próprias empresas.

“Só em maio de 2008, 18,5 milhões de pessoas navegaram em sites relacionados a comunidades.”
(Ibope/Netratings)

“90% dos usuários brasileiros que têm acesso à internet acessam Redes Sociais.”
(IBOPE/Netratings, Maio de 2008)


