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A Netpartner é a unidade web da Infobase. Ela detém a
expertise necessaria para a implementagao de ferramentas
de Web Analytics e consultoria, desenvolvendo relatérios
gualitativos que norteiam as iniciativas da empresa.
Entendimento dos dados e analises profundas dependem
de profissionais especializado aptos a manipular as

wik
ferramentas.
» Implantacdo e customizagdes ne-tpartner
= Extracdo de dados
* Analise de dados e elaboracdo de métricas Google Analytics
» Definicao de estratégias
OUTROS
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SERVICOS - IMPLANTACAO

= Definicao e priorizagao dos dados que serdao armazenados.
® Inclusao dos logs e javascripts.

" |nicio do monitoramento.

= Criacdo de dashboards e relatorios.

= Extragdao dos dados e elaboragao das analises.

" Integracao com outros ambientes e nova definicao de dados armazenados.

_—

ﬂ’”‘ﬂuﬁ A Infobase esta autorizada a implantar o Site Catalyst em qualquer ambiente e sua unidade
CERTIFIED web, a Netpartner, a manipular dados, extrair relatorios e gerar analises baseando-se nas
o e P Informacdes geradas.
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SERVICOS - MONITORAMENTO

* Monitoramento de portais

= Segmentacao de usuario

= Recomendacao de conteudo automatizado A Wﬁ,‘;"&'g&m

» Monitoramento Search Engines
* Monitoramento Redes Sociais o k
= Gerenciamento de Campanhas W]-

" [ntegracdao com sistemas BI, CRM, SE
= Monitoramento Mobile

GOt)gle Analytics

= Suporte
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SERVICOS - CONSULTORIA

A metodologia de métricas da Netpartner se baseia em 4 estdgios:

Extracdo de .- Relatorios
Andlise

o Otimizacao
Qualitativos ¢

Dados
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SOBRE A OMNITURE InfoWorld
2006 fM
CRESCIMENTO ey e
. ) ] fHL YEAR rreoo

= 8 ano consecutivo com crescimento maior que 75% AWARD

= Acdes na NASDAQ: OMTR

«upitenesearch
* |ndustria reconhecida tecnologicamente
= 136 patentes
CLIENTES Inc.™ CROSS
= Mais de 5000 clientes lideres de mercado 5 0 ROADS
= Lideres por diversos paises, industrias e portes
= 3 de5 Top 5 Fortune-ranked companies
= Maior varejista do mundo
= Maior e-commerce site caemrputinq
* Maior anunciante da internet cE:ﬂi;cit::r;s I.i's‘i.qts“},:f:o'i-
= 95% de retengdo dos clientes 2005 Winner
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SOLUCOES OMNITURE

Web Analytics e Relatdrios Gerenciamento de Campanhas

SiteCatalyst. @ - @ SearchCenter.
Wb Analytics ) .

Kesyweord Perfarmance

Vs N
Discover. {38 Genesis.
Inzight & Advanced Segmentation , Plug & Play Appication Integrstion
\ /
(o]
Survey. &SR Test&Target.

Real-Time Customer Feedback ABMYT Testing & Behavioral Targeting
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SOLUCOES OMNITURE
SiteCatalyst.

Wizh Anahtics

Omniture Site Catalyst é a solucao destinada ao monitoramento de portais. Prove relatérios multiplos para
identificacdo de audiéncia das area do web site, taxas de erro, indices de dropping off entre outras analises. Com o

Site Catalyst é possivel obter:

= Colecao de relatdrios “ready-to-use”.

= Relatdrios customizados que analisam qualquer evento no website.

= Relatdrios Drill-Down .

= Calenddrios para selecao de datas e periodo de andlise do relatdrio.

= Relatdrios segmentados que fornecem informacgdes de um usuarios especifico.
= Relatdrios que acessam o mesmo KPI.

= Possibilidade de TAG de qualquer informacao existe no site ou base de dados.

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informagdes acesse:

Para outras informacdes entre em contato

www.netpartner.com.br
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SOLUCOES OMNITURE

SearchCenter.

Heyword Performance

Omniture Search Center é a solucdo dedicada ao monitoramento e gerenciamento de campanhas em mecanismos

de busca para aumentar a sua efetividade nos principais canais. Com o Search Center é possivel obter:

» Mensuracao de retorno por investimento em Ads e aquisicdao por milhdes de palavras e grupos utilizando um a

Unica interface.
= Automatizagao de landing page.
= Comparar as vendas por tipo de anuncio.

= Gerenciar Key Words mais efetivas.

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase : =
, . s o L Para outras informacdes entre em contato
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
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www.netpartner.com.br
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SOLUCOES OMNITURE

Discover.

Insight & Advanced Segmentation

Omniture Discovery prove uma analise profunda dos visitantes e segmentacao concisa, obtendo informacdes

detalhadas de cada usuario em Real-Time. Com o Discover é possivel obter:

= Segmentacgao 1-a-1.

= Publicacdo segmentada.

® Criacdo de Test and Target segmentados.
= Construcao de perfis de usuarios.

= Obtencao de analises profundas de cada usuario.

A Nepar‘Fner c€a umdade dg rllegoops.da Inflobase Para outras informacdes entre em contato
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informagdes acesse:
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Genesis.

Plug & Play Apphcation Integration

Omniture Genesis prové o monitoramento e gerenciamento de multiplos web sites utilizando uma interface Unica.

E possivel integrar todas as aplicacdes de marketing em um Unico local.

TRADITIONAL | TRADITIONAL TECHNOL

Mary horetimgt Pina

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informagdes acesse:

www.netpartner.com.br

OMNITURE | OPEN TRANSACTION FRAMEWORK
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SOLUCOES OMNITURE
Test&larget.

ABMYT Testing & Behavioral Targeting

Omniture Teste and Target prove campanhas mais relevantes para os consumidores, a partir de analises de cada

conteldo e selecdo do mais efetivo. Com o Test & Target é possivel obter:

= Analise de conteudos mais relevantes e publicacao efetiva.

» Personalize o conteddo e aumente a relevancia.

= “Competicao”de test and target, utilizando a interatividade do usuario como fator de escolha.

A Nepartner é a unidade de negécios da Infobase ; ~

part . € negocios L Para outras informacdes entre em contato
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informacdes acesse:

www.netpartner.com.br
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SOLUCOES OMNITURE

Survey

Real-Time Customer Feedback

Omniture Survey prove a aquisicdao de feedback do consumidor, obtendo informag¢Ges importantes para o

desenvolvimento de novos produtos e atendimento de demandas. Com o Survey é possivel obter:

= Mensuragao da percep¢ao do consumidor em relagdao a marca.
= Aquisicao de feedbacks e desejos dos usuarios para atendimento de demandas.
= Aumento da intera¢ao do consumidor em relacao a marca e engajamento.

» Entendimento de personas baseado em dados quantitativos.

A Nepar’Fner c€a umdade dg rllegoaps.da Inflobase Para outras informacdes entre em contato
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informagdes acesse:

www.netpartner.com.br
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SOLUCOES OMNITURE

Social Media

= Analise o impacto e efetividade do Facebook.

= Mensuracado de atividades da marca no Twitter.
= Geo-Localizagcao de dispositivos.

= Direcione as estratégias de social media.

= Conheca o que as pessoas estdo falando sobre

Sua marca.

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informagdes acesse:

www.netpartner.com.br
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Otimizagao de Video & Web 2.0

= 11 relatérios de otimizacao de videos.

= Método ActionSource™ para tracking nativo de aplicacdes
em Flash.

» Independéncia de Javascript para monitoramento de Flash
através da analise nativa de JS.

= Suporte para os media players mais populares (Win Media
Player, QuickTime e RealPlayer).

= Engajamento de video e milestones.

= Pesquisa e auxilio para colocacdo de anuncios.

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informagdes acesse:

www.netpartner.com.br
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SUPORTE AO USUARIO

A Omniture possui servigo de Chat, Base de conhecimento, Féruns,
Treinamento por Video On Demand, manuais detalhados, Certificados
Regionais.

METRICAS CALCULADAS
Criagdo de métricas customizadas utilizando mais de 120 pontos de dados

TRACKING E COOKIES

Centenas de oportunidades de mensuragdo
15 anos de cookie

Disponibilidade cookie primeira parte

SEGMENTAGAO

Analise de dados de avangada segmentag¢do

Criagdo de personas baseado em dados comportamentais, Demogréficos e
Psicograficos.

INTEGRACAO
Integragdo com Search Engines, Site Search, E-mail, CRM e outros

DADOS
Os dados sdo analisados em Real Time. Todas as informagdes sdo de posse
do cliente.

RELATORIOS MOBILE

Analise de dispositivos mobile
Fabricante

Tamanho de tela

\ Suporte Cookie

, )
Google

SUPORTE AO USUARIO
O GA ndo possui suporte técnico.

METRICAS CALCULADAS
Utilizagdo de 3 pontos de dados para calculo de métricas

TRACKING E COOKIES
O GA guarda cookies por apenas 30 das

SEGMENTAGCAO

Analise de dados de avangcada segmentagdo

Criagdo de personas baseado em dados comportamentais, Demograficos
e Psicogréficos.

INTEGRACAO
N&o possui integracdo com solugdes de outras industrias.

DADOS
Os dados do GA sdo de D-1. Além disso toada a informacgdo do website é
de posse do GA.

RELATORIOS MOBILE
O GA ndo possui relatérios de aplicativos mobile.

J

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
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www.netpartner.com.br

Para outras informacGes entre em contato



Solucdes
netpartner WEBANALYTICS

wik

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
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OQUEE

= O Pwiki € uma ferramenta open source para monitoramento de aplicacdes em Real Time.

= Prove relatdrios detalhados sobre os usuarios da solugao através de uma interface intuitiva.

OpenSource

PHP

MySQL

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase

responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informacGes entre em contato
Para outras informagdes acesse:

www.netpartner.com.br
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VANTAGENS PIWIK

= Relatorios em Real Time — O Piwiki fornece relatérios em Real-Time para decisdes imediatas.

= Piwiki Plugins — O Piwiki fornece plugins que podem ser habilitados ou desabilitados conforme as
necessidades do cliente. Alem disso e possivel desenvolver outros plugins.

= Dados privados — O Piwiki por ser implantado na prdpria estrutura de webserver do cliente, os dados
sao protegidos e de total posse do cliente.

=Interface Flexivel — Toda a estrutura de dashboard pode ser facilmente customizada, utilizando

mecanismos de drag and drog.

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informagdes acesse:

Para outras informacdes entre em contato

www.netpartner.com.br
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ALGUMAS FUNCIONALIDADES

= Colecao de relatdrios “ready-to-use”.

= Relatdrios customizados que analisam qualquer evento no website.

= Calendarios para selecao de datas e periodo de analise do relatdrio.

= Relatdrios segmentados que fornecem informacgdes de um usuarios especificos.
= Relatdrios que acessam o mesmo KPI.

= Possibilidade de TAG de qualquer informacao existe no site ou base de dados.

" Integragao com multi-canais ou dados offline.

= Padrdes abertos APl para relatdrios em Real Time.

= Customizagado de exportacao de dados.

®» Integracao com solugdes de Bl, CRM e qualquer outro sistema proprietario.

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informagdes acesse:

Para outras informagdes entre em contato

www.netpartner.com.br
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ALGUNS DADOS - CLICK HEAT

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase

responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.

Para outras informacGes entre em contato
Para outras informagdes acesse:

www.netpartner.com.br
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SUPORTE AO USUARIO
A Infobase prove todo o suporte a ferramenta.

METRICAS CALCULADAS
Criagdo de métricas customizadas utilizando quantos
pontos desejar.

TRACKING E COOKIES
Centenas de oportunidades de mensuragéo.
Armazenamento de cookies por tempo indeterminado.

SEGMENTACAO

Analise de dados de avancada segmentacao.

Criacao de personas baseado em dados comportamentais.
Demograficos e Psicograficos.

INTEGRACAO
Integracdo com Search Engines, Site Search, E-mail, CRM
e outros.

DADOS
Os dados sao analisados em Real Time.
Todas as informacgdes sédo de posse do cliente.

| )
Google

SUPORTE AO USUARIO
O GA nao possui suporte técnico.

METRICAS CALCULADAS
Utilizacao de 3 pontos de dados para calculo de métricas.

TRACKING E COOKIES
O GA guarda cookies por apenas 30 dias.

SEGMENTACAO

O Google ndo monitora base de usuérios, e por isso ndo
ha

dados pessoais e comportamentais .

INTEGRACAO
Nao possui integragcao com solugdes de outras industrias.

DADOS
Os dados do GA séo de D-1. Além disso toada a
informacgé&o do website é de posse do GA.

J

A Nepartner é a unidade de negdcios da Infobase
responsavel por Design, Midias Sociais e Métricas.
Para outras informacoes acesse:

www.netpartner.com.br

Para outras informacGes entre em contato
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CARACTERISTICAS TECNICAS
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Melhores Sistemas de Busea

Sistema de Busca Visitas ¥

Google 721

Google Images 3

W TYahoo! 3

b Bing 2
Conduit.com 1

@ Ask 1

(€ Comeast 1
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Piwik.org Blog
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