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As redes sociais, quando usadas com finalidade corporativa, promovem maior integração entre os 
departamentos e funcionários de uma empresa. Esta integração está baseada em quatro pilares 
denominados 4Cs:

 Conversação 
 Colaboração
 Conteúdo
 Conexões
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Conversação
Conversas estreitam relacionamento entre os 
departamentos otimizando a produtividade dos 
colaboradores.

Colaboração
Colaboração visíveis por toda e empresa promove 
conteúdo de valor agregado e dando voz e destaque 
aos colaboradores. Isso gera uma inteligência coletiva 
dentro da empresa. 

Conteúdo
Acesso a conteúdo qualificado por toda a empresa, 
reduzindo tempo de aquisição de informação.

Conexões
Acesso a colaboradores de todos os departamentos 
facilitando o contato e otimizando processos de 
aprovações, consultas e aquisição de informação.
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CONVERSAÇÃO

Promover conversação entre os colaboradores aumenta a produtividade, reduz tempo de aquisição de 
informação e  estreita relacionamento entre as partes. Essa comunicação pode ser feita através de 
mensagens públicas e privadas entre usuários e em comunidades nas quais assuntos de interesse comum 
são discutidos.

A troca de informações em ambiente aberto gera conteúdos mais qualificados na medida que toda a 
conversação pode ser aprimorada e monitorada. 
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COLABORAÇÃO

O compartilhamento de conteúdo em uma rede corporativa gera conhecimento entre os colaboradores, 
formando uma inteligência colaborativa.  Utilizando mecanismos de compartilhamento Wiki, o conteúdo é 
qualificado pelos próprios usuários e a informação é disseminada por toda a rede, passível de constante 
atualização e aperfeiçoamento. 
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CONTEÚDO

O acesso ao conteúdo na rede, gerado pelos próprios usuários,  aumenta o número de informação 
disponível a todos os colaboradores. Ao contrario de uma estrutura convencional onde todo o conteúdo 
deve ser gerado  por um colaborador, as redes sociais colaborativas promovem a geração de conteúdo por 
múltiplos usuários. 
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CONEXÃO

A comunicação em uma rede social corporativa é uma alternativa que tem como objetivo estreitar o contato 
entre departamentos e funcionários, otimizando processos como aprovação e aquisição de informações e 
permitindo à empresa a avaliação do conteúdo publicado .



+55 21 2224-4525

Para outras informações entre em contato

www.netpartner.com.br

A Nepartner é a unidade de negócios da Infobase
responsável por Design, Mídias Sociais e Métricas.
Para outras informações acesse:

REDES SOCIAIS CORPORATIVAS
Soluções

SOLUÇÃO



+55 21 2224-4525

Para outras informações entre em contato

www.netpartner.com.br

A Nepartner é a unidade de negócios da Infobase
responsável por Design, Mídias Sociais e Métricas.
Para outras informações acesse:

REDES SOCIAIS CORPORATIVAS
Soluções

BENEFÍCIOS PARA COLABORADORES

Equipe conectada gera aumento da 
produtividade e integração

Entendimento dos Skills dos 
funcionários e reconhecimento 

de talentos

Informação  qualificada de toda 
empresa disponível para todos os 

funcionários

 Conhecimento dos Skills dos funcionários.

 Colaboração e comunicação em grupo.

 Acesso fácil a funcionários de outras áreas.

 Aumento na qualidade das informações.

 Troca de conhecimento por toda a empresa.

 Rápido acesso às informações.

 Aumento da Produtividade.

Mensuração de  iniciativas na rede social.
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 Gerenciamento e  aquisição de talentos.

 Troca de conhecimento por toda a empresa.

 Rápido acesso às informações.

 Otimização da Produtividade.

Monitoramento dos funcionários.

 Desenvolvimento espontâneo de lideranças.

 Aquisição de feedbacks.

Mensuração de  iniciativas na rede social.

BENEFÍCIOS PARA A EMPRESA

Empresa

Gerenciamento de 

carreiras

Produtividade dos

funcionários

Aquisição de Talentos
Gerenciamento de

resultados
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Agilidade de conhecimento
Conectar novos funcionários aos mais antigos reduz o tempo de proficiência e 
aquisição de informação .

Desempenho do Suporte
Desenvolver redes profissionais para o aumento de performance dos funcionários.

Workforce
Identificar pessoas-chaves na sua empresa que aumentam a produtividade da equipe.

Conhecimento Informal
80% dos funcionários buscam conhecimento com seus colegas. Conectar os 
funcionários reduz o tempo de aquisição de informação e investimento em 
treinamento.

BENEFÍCIOS GERAIS
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Perfil

Índice de Participação 
na rede social

Recados  do usuário Contatos deste usuário

Pendências do usuários Comunidades do usuário

Mensagem instantânea

PAINEL DE AÇÕES
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Postagem de atividades seguindo padrões do 
Twitter. Este mecanismo evidencia o trabalho 

executado pelo funcionário e auxilia o 
acompanhamento dos superiores.

PAINEL DE AÇÕES
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Eventos postados pelos administradores da rede.  
Os eventos podem ser comentados e qualificado 

pelo usuários da rede.

As dúvidas dos funcionários podem ser postadas em 
um fórum, onde as repostas podem atender a todos 
os usuários da rede. A respostas podem ser criadas 
ou editadas por qualquer usuário no formato Wiki.

EVENTOS E DÚVIDAS
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O usuário tem seu lugar em um organograma. A 
busca por um usuário pode ser feita dentro de um 

departamento, por exemplo.

ORGANOGRAMA
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Toda a rede social deve monitorada por uma 

ferramenta de Web Analise, que prove informações 

necessárias para que a empresa obtenha informações 

sobre seus usuários e o seu comportamento dentro 

da rede.

A Omniture, parceira de Infobase em soluções de 

monitoramento de portais, é líder de mercado, 

possuindo  mais de 5.000 clientes ao redor do mundo.

Ela oferece as melhores soluções na área, 

oferecendo vários benefícios, tanto para os usuários, 

quanto para a empresa. 

Benefícios 

Mensuração tendências e comportamento 
do usuário em tempo real.

 Analise de performance da rede social.

 Índices de dropping off.

 Taxa de rejeição .

 Taxa de erro de navegação.

 Tracking de navegação.

 Otimização de processos.

SOLUÇÃO OMNITURE
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Benefícios 

Mensuração da efetividade das ferramentas de

colaboração.

 Notificações automáticas.

 Publicação Segmentada.

 Segmentação geográfica.

 Possível integração com aplicativos mobile.

SOLUÇÃO OMNITURE
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Interface  do módulo

SOLUÇÃO OMNITURE
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Os 5 países com mais pessoas que mantêm
seus perfis em redes sociais são:

China

Estados Unidos

Brasil

Reino Unido

Coréia do Sul

Universal McCann (UM)

Leitores de blogs: 62%; 

Escritores de blogs: 51%; 

Criaram perfil em alguma rede social: 69%; 

Mantêm perfil em rede social: 72%; 

Visitaram página de amigo(s) em rede social: 84%; 

Assistiram vídeos online: 93%

Universal McCann (UM)

ESTATÍSTICAS GERAIS
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Os 5 países com mais pessoas que mantêm
seus perfis em redes sociais são:

China

Estados Unidos
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Coréia do Sul
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Fonte: IBOPE/ Netratings

90% dos usuários brasileiros que têm acesso a 
internet acessam redes sociais

IBOPE/Netratings, Maio de 2008

“Social networking software holds enormous 
potential for improving the management of 
large enterprises,” 

Nick Ingelbrecht, research director at Gartner

Usuários de Redes Sociais 
(em milhões)

ESTATÍSTICAS GERAIS


